Interpellation till regionstyrelsens vice ordférande/ordforanden i Vardvalsutskottet.

Telefontillgédnglighet inom primarvarden

| Regelboken for 2018 inférdes denna skrivning om tillganglighet per telefon:
"Patienten ska kunna boka tid inom ramen for vardgarantin dvs 7 dagar utan att vid upprepade
tillfallen behéva kontakta vardgivaren.”

Dessutom infordes en skrivning om att ett vite om 10000 kronor/vecka utgar sa lange kraven pa
tillganglighet vad gallande 6ppettider och telefon inte uppfylls.

Dessutom finns skrivningen om vardgarantin kvar sedan tidigare ar att ”patienten ska fa kontakt
samma dag via telefon eller genom besék med vardcentralen eller sjukvardsradgivningen.”

| dagens TeleQ-system ringer patienten upp och far da besked om en tid da
mottagningssjukskoterskan ringer tillbaka. Vid detta samtal gors vid behov en tidbokning. Nar alla
tillgangliga tider for ateruppringning under dagen &r slut far patienten i stallet en uppmaning att
ringa upp igen nasta dag. Vissa av de regiondrivna halsocentralerna har haft svart att leva upp till
dessa tillganglighetskrav. Vilket var en anledning till att skrivningen i Regelboken dndrades 2018.

Inom halsocentralerna har det bedrivits ett utvecklingsarbete for att kunna oka
telefontillgdangligheten. Ett forsok genomfdrdes tre veckor i januari vid tre halsocentraler. Nar
aterringningstiderna samma dag var slut fick de inringande patienterna i stéllet besked om en
uppringningstid nasta dag.

Resultaten av forsdket var mycket bra. Vid tva av hdlsocentralerna 6kade andelen patienter som blev
uppringda fran 76% resp 86% i november till 98% resp 96% i januari. Vid den tredje hdlsocentralen
Okade andelen uppringda fran 61% till 79%. Det lagre resultatet har forklaras av att halsocentralen
hade stangt ett dygn for verksamhetsplanering. Under de tva veckor som inte paverkades av detta
var resultatet vid denna HC 97%.

Ett annat satt att mata resultatet ar antalet patienter som mottes av beskedet att dagens ko var fylld.
Under jamforelseperioden i november méttes patienter vid totalt 1751 samtal av beskedet att
dagens ko var fylld. Under forsdksperioden mottes daremot ingen av en fylld k6 medan 520 patienter
fick uppringningstid nasta dag.

| uppféljningen av forsdket fick mottagningsskoterskorna svara pa enkatfragor om hur patienterna
reagerat pa forandringen och om hur de sjdlva upplevt att arbetsmiljon paverkats. Féga férvanande
tyckte patienterna att det var bra att slippa ringa nasta dag igen. Och personalen upplevde att
stressen minskade. ”Jag upplever en mindre stress pa grund av att inte se siffran till fylld ko véxa
under dagen”, sa en sjukskoterska. Patientklagomalen blev farre.

Men da ar val allt bra? Da kan vi implementera denna enkla fordndring i hela lanet?

Tyvarr ar det inte sa. Vardvalsenheten har inte accepterat detta nya arbetssatt eftersom den tycks
mena att det strider mot Regelboken. Enligt protokollet fran Vardvalsutskottet den 13 februari fick
utskottet da information om det genomforda forsoket. Vardvalsenheten fragade enligt redovisat
informationsmaterial utskottet om "fortsatt test” skulle godkdnnas. Nagot svar finns inte
dokumenterat i protokollet. Ett slags svar far vi genom det beslut av primarvardsdirektéren som
utskottet samtidigt fick information om - det nya arbetssattet ska anvandas vid en hélsocentral, inte
fler.

Vad vi forstar beror detta pa att Vardval anser att det finns en motsattning mellan kraven i
Regelboken om 1/ att patienten inte ska behdva ringa upprepade ganger for att boka tid och 2/ att
patienten ska fa kontakt med vardcentralen samma dag via telefon eller genom besok. Och att det
lagstadgade kravet i punkt 2 da vager tyngst.



Nér en fraga uppstar hur lagstiftningen ska tolkas brukar regionen kolla med SKL. Vad menas med "fa
kontakt samma dag med vardcentralen”? Maste en patient som ringer strax fore arbetsdagens slut
bli dteruppringd samma dag for att vardgarantin ska vara uppfylld?

SKL har gett ett klart svar pa den fragan. | ”Anvisningar for telefontillgdnglighet” skriver man: ”Om en
tid for uppringning ges till ndstkommande dag dr samtalet besvarat da patienten blir uppringd inom
24 timmar”.

Vardval har valt att i stéllet med stdd av regionens jurist gbra en annan tolkning. En byrakratisk
tolkning utan koppling till syftet med regelverket. Och, vill vi hdvda, ocksa utan stéd i regelverket. |
dessa tider da vi med hjalp av ny digital teknik sdker nya vadgar att underlatta kontakten mellan
patienten och varden ar det rimligt att det rdknas som "kontakt samma dag via telefon” nar
patienten via det digitala bokningssystemet direkt far besked om en uppringningstid.

OM det skulle vara sa att vi och SKL har fel i var tolkning av regelverket sa kan vi konstatera att med
det nuvarande systemet sa blir inte alla patienter uppringda samma dag. Med det nya systemet som
provats sa blir fortfarande inte alla patienter uppringa samma dag. MEN patienterna blir mera ndjda
och personalen far en battre arbetsmiljé. Da blir fragan om det basta ska vara det godas fiende?

Eftersom vi har en situation med bristande tillganglighet for patienterna och med for hog
arbetsbelastning och stress for personalen sa ar det viktigt att verksamheterna har mojlighet att gora
den héar typen av forbattringar. Nar vi fick information om att halsocentralerna inte kan ga vidare
med denna férandring har vi vid ett flertal tillfallen tagit upp frdgan med Vardvalsutskottets
ordférande. Svaret vi fatt 4r att man “jobbar med fragan”. Tyvarr verkar detta innebara att de enkla,
praktiska och snabba l6sningarna stoppas (mojligen kan en dndring goras i Regelboken for 2019).
Darfér maste vi nu gora detta till en politisk fraga i regionfullméaktige.

Vara fragor till regionstyrelsens vice ordférande/Vardvalsutskottets ordférande &r:

1. Anser du det positivt eller negativt om patienterna slipper ringa flera ganger fér att boka en tid
genom att de blir uppringda nasta dag?

2. Vilken tolkning av regelverket anser du ska tillimpas — den som SKL gér och som innebar
positiva effekter for patienter och personal eller den som Vardvalsenheten gor?

3. Vad gor du for att underlatta for halsocentraler och vardcentraler att leva upp till den nya
riktlinjen i Regelboken att patienterna inte ska behdva ringa flera gdnger for att boka en tid?

4. Ardet rimligt att denna typ av verksamhetsférandringar for att forbéttra tillgéngligheten ska
provas av Vardvalsenheten innan de kan genomféras? Borde inte denna fraga vad géller de
regiondrivna hélsocentralerna vara en fraga for primarvardsdirektéren och FPTN? Ar det rimligt
att fragor av denna typ i den nya namndsorganisationen 2019 hamnar under Regionstyrelsen i
stallet for under nya HSN?
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